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La politique de durabilité chez OTTO

Nous bâtissons l'avenir !

La qualité crée de la cohésion
aujourd’hui, demain, après-demain
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Nous bâtissons l'avenir

Le respect du devoir de diligence relatif aux droits de l’homme et à l'environnement compte parmi les préoccupations prioritaires 
chez OTTO. Nous allons désormais regrouper l'ensemble de nos objectifs de durabilité sous les trois piliers de la politique de  
durabilité d’OTTO, à savoir « Stratégie & processus », « Société » et « Environnement ». Cela nous permet de mettre en place un 
principe directeur et une base unitaire et transparente pour orienter notre approche durable, pour définir les objectifs à poursuivre  
et les mesures à prendre pour atteindre ces objectifs.

NOTRE VISION
« Nous bâtissons l'avenir »
 Nous nous appuyons sur notre culture d’entreprise et notre 
expertise scientifique et technologique pour améliorer nos  
performances tout en assurant notre intégrité. Nous proposons 
à nos clients des solutions et des technologies d’avenir sûres. 
Nos produits et nos processus tiennent compte des facteurs  
de durabilité. Nous avons recours à différentes méthodes et  
instruments pour évaluer et orienter notre durabilité et pour  
mesurer la réalisation de nos objectifs à l’échelle de toute  
l'entreprise et de notre chaîne de valeur.

NOTRE MISSION 
« OTTO s’inscrit en permanence dans une démarche durable en 
vue de réunir au mieux les aspects écologiques, économiques 
et sociaux et d’améliorer les conditions de vie des générations 
actuelles et futures. En tant que membre actif de la société, 
nous collaborons constamment avec tous nos partenaires pour 
assurer la durabilité de notre chaîne de valeur. » 

Johann Hafner,  
directeur de Hermann Otto GmbH,  

2022

OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE
Avec ses 17 objectifs de développement durable (Sustainable Development Goals ou SDG) et les 169 sous-objectifs, l'agenda 2030 
des Nations Unies (ONU) vise à relever les défis actuels de notre société dans les quatre domaines suivants : « Planet », « People », 
« Peace » et « Prosperty » 

OTTO considère les SDG comme une opportunité, et nous aimerions contribuer activement à trouver des solutions aux défis  
mondiaux de notre temps. Neuf SDG ont la priorité dans le cadre de la politique de durabilité chez OTTO pour lesquels nous  
pouvons activement participer et apporter une contribution majeure.
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Nous bâtissons l'avenir

AVEC CETTE STRATÉGIE, NOUS BÂTISSONS L'AVENIR
Afin de concilier au mieux les aspects écologiques, économiques et sociaux dans notre approche, nous avons identifié des  
ambitions et fixé des objectifs à court, à moyen et à long terme pour les priorités centrales des trois piliers de la politique de  
durabilité chez OTTO. Notre politique de durabilité se nourrit de la mise en œuvre de ces ambitions et objectifs grâce à des mesures 
et projets concrets. Lorsque nous définissons les mesures à prendre et planifions nos projets, nous veillons toujours à cibler une 
croissance globale et une avancée effective dans le domaine pratique. 

Processus Société Environnement

Nous avons opté pour une approche 
durable et intégré la mise en œuvre de 
notre politique de durabilité associée 
dans tous nos processus à l’aide de 
notre système de gestion intégré et 
d’une structure organisationnelle avec 
des responsabilités clairement définies.

Nous considérons que la stabilité,  
la flexibilité et la diversité est la base  
de référence pour façonner ensemble 
l’avenir.

Nous concentrons nos efforts autour 
d’un changement fondamental sur le 
plan écologique dans la fabrication de 
nos produits et dans toutes nos activités 
commerciales. 

Systèmes de gestion Personnes Entreprise & produits

Gestion de la qualité 

Gestion des risques 

Gestion de la santé et de 
la sécurité au travail 

Gestion environnementale

Gestion climatique 

Gestion énergétique 

Gestion des innovations 

Gestion de la conformité 

Collaborateurs

Partenaires 

Communauté

Gestion climatique 

Produits & service

Économie circulaire

Rapport de durabilité OTTO
Avec notre rapport de durabilité qui sera établi une fois par année à partir de l'exercice 2023, nous exposons de manière  

transparente les priorités qui orientent nos ambitions et nos objectifs et nous présentons l’état actuel des avancées et de leur 
mise en œuvre.
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Nous bâtissons l'avenir : grâce à des processus optimisés

AVEC CES PROCESSUS, NOUS BÂTISSONS L'AVENIR
Gestion de la qualité - conformément à ISO 9001

Pour nous, le critère qualité est une référence absolue pour aligner les propriétés de nos produits avec les 
exigences leurs utilisateurs professionnels et/ou industriels et nous voulons répondre à ces exigences à tout 
instant.

Le succès commercial de nos produits et de nos prestations est donc intimement lié à leur qualité et découle 
directement de notre volonté de répondre intégralement aux exigences et attentes de nos clients. À cet effet, 
nous avons mis en place une organisation moderne de nos processus que nous prévoyons de développer 
continuellement.

Pour cela, chaque collaborateur est invité à remettre en cause ses méthodes de travail et d’apporter des 
améliorations. La qualité est donc un processus continuel qui inclut la totalité de la culture de l'entreprise, 
qui concerne chaque collaborateur, qui génère des objectifs et des stratégies et qui assure durablement la 
satisfaction des clients.

Gestion des risques

Dans le cadre du développement de nos activités commerciales, nous devons faire face à un grand nombre 
de risques. Afin que notre entreprise puisse continuer à « fonctionner » malgré la survenue de ces risques, 
nous optimisons en permanence notre système de gestion des risques. La surveillance continue des risques, 
une communication transparente et directe avec les responsable ainsi que l’intégration des connaissances 
acquises dans la gestion des risques opérationnels constituent la base pour une exploitation optimale du 
potentiel commercial. 

Gestion des
risques

Gestion 
environnementale

Gestion
climatique

Gestion 
énergétique

Gestion de la santé 
et de la sécurité 

au travail

Gestion de la
conformité

Gestion des
innovations

Gestion de 
la qualité

Système 
de gestion 

intégré
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Nous bâtissons l'avenir : grâce à des processus optimisés

Les plans d’urgence nous permettent d'assurer que les personnes concernées puissent prendre les mesures adaptées si des 
risques surviennent. Nous souhaitons développer et étendre notre gestion des risques et des opportunités de manière continue  
et en fonction du niveau de maturité.

Gestion de la santé et de la sécurité au travail - en référence à la norme ISO 45001 

Nous aspirons à renforcer notre sens des responsabilités, et cela concerne également l'aspect relationnel  
au sein de l'entreprise. Agir de manière responsable dans tous les domaines de l'entreprise nous permet 
d’éviter les accidents du travail de manière proactive et de préserver la sécurité dans l'entreprise.  
Nous nous protégeons mutuellement et restons attentifs aux facteurs relatifs à la sécurité et à la santé,  
également au-delà de nos domaines de responsabilité.

Gestion environnementale - conformément à ISO 14001

Notre conception du succès n'est pas seulement quantitative mais aussi et surtout qualitative du point de  
vue des aspects environnementaux. C'est pourquoi nous souhaitons réduire au minimum notre impact 
environnemental et contribuer à la protection de l'environnement dans la mesure de nos possibilités tout en 
remplissant nos obligations pour minimiser les répercussions écologiques de toutes nos activités.

Ceci s’applique non seulement à notre propre secteur d'activité mais aussi à la chaîne de valeur en amont  
et en aval, et aux effets sur notre environnement régional. C'est pourquoi nous voulons nous orienter  
davantage vers des solutions durables. Dans la mesure où les avancées technologiques nous le permettent, 
nous aspirons à une réduction continuelle de notre empreinte carbone à l'aide d’un programme environne-
mental annuel.

Gestion climatique

Sur la voie vers l’objectif global de la neutralité climatique, nous implémentons une gestion climatique dans 
notre système intégré. Dans ce cadre, nous allons calculer notre impact sur le climat (Scope 1, 2 & 3), ce qui 
nous permettra de définir une stratégie climatique avec les objectifs intermédiaires associés.  
Grâce à une mise en œuvre permanente des mesures, nous voulons continuellement réduire notre impact 
sur l'environnement et nous rapprocher progressivement de l’objectif global. L’évitement et la réduction étant 
toujours préférables à la compensation.

Gestion énergétique - en référence à la norme ISO 50001

Économiser de l’énergie est un processus continu selon nous. C'est pourquoi nous voulons établir et  
développer de manière continue un système de gestion énergétique conformément à la norme ISO. 

Il devrait nous permettre d’enregistrer, d’évaluer et d’optimiser de manière systématique les flux d’énergie 
(sources, utilisation et consommateurs de l’énergie). Pour y parvenir, nous avons désigné une équipe énergie 
chargée de traiter la thématique en priorité, d’initier des mesures et de sensibiliser les collaborateurs.

Gestion des innovations

Pour nous, ce changement est une opportunité. Nous sommes ouverts à la nouveauté, nous explorons 
de nouvelles voies et concevons de manière proactive nos produits, nos processus, nos services et notre 
organisation. Par innovation, nous entendons une performance qui permet au client de bénéficier d’une valeur 
ajoutée tangible et de nouvelles solutions et procédures qui renforcent la position d’OTTO sur le marché.

Pour augmenter les chances à la création de véritables innovations, nous créons des espaces de liberté pour les 
nouvelles idées et établissons de nouvelles méthodes comme par exemple le design thinking. Pour cela, nous 
travaillons dans des équipes hétérogènes, organisons des ateliers et avons mis en place une gestion des idées.

Gestion de la conformité

OTTO cherche à atteindre ses objectifs commerciaux et stratégiques en accord avec les principes moraux et 
sociaux communément reconnus. L’apparence et l’attitude de chaque collaborateur marquent notre image 
et renforce l'estime à l’égard de notre entreprise auprès des clients, partenaires commerciaux et du public 
qui s’attendent de notre part à une action responsable et légale sous tous les rapports. Pour cette raison, les 
collaborateurs OTTO sont sensibilisés et régulièrement formés aux thèmes de la conformité.
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	A Respecter les droits de l’homme et des  
travailleurs 

	A Soutenir la santé physique et psychique de  
nos collaborateurs.

	A Cultiver le sentiment d’appartenance,  
la confiance et le respect

Le respect des droits de l’homme et des travailleurs, que ce 
soit dans notre entreprise ou dans nos relations commerciales 
externes, constitue la base de notre responsabilité sociale. 
L’environnement de travail sûr et sain auquel nous veillons et le 
soutien à la santé physique et psychique de nos collaborateurs 
sont les principes de base pour une organisation agile et  
performante. Notre vaste offre en matière de santé vise non  
seulement le maintien d’une bonne forme physique mais aussi 
de la vitalité mentale. Nous reconnaissons le potentiel de  
chacun, nous en tirons profit et l’encourageons pour assurer 
une organisation équitable et performante. Nous restons fidèles 
à nos origines qui trouvent leur source dans une entreprise 
familiale et nous encourageons une culture d'appartenance, de 
confiance et de respect dans laquelle chacun trouve sa place.

NOTRE RAPPORT AUX SDG
Dans le domaine « Société », OTTO a donné la priorité à 5 SDG dans le cadre de sa politique de durabilité et pour lesquels l'entreprise 
souhaite contribuer de manière active. 

Nous agissons en faveur de la santé et de la forme physique  
de tous nos collaborateurs. 

Nous accompagnons et encourageons nos collaborateurs en 
fonction de leurs compétences et soutenons leur évolution avec 

des formations et des formations continues.

Nous évaluons notre personnel indépen-
damment du sexe et attachons une grande 

importance à l’égalité des chances. 

Nos conditions de travail sont sûrs et  
équitables, et nous nous engageons pour  

le respect des droits de l’homme. 

Nous mettons en place des partenariats 
en vue d’encourager le développement 

durable de l'entreprise.

Nous bâtissons l'avenir : au bénéfice de notre société
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Nous bâtissons l'avenir : au bénéfice de notre société

AVEC CES PERSONNES, NOUS BÂTISSONS L'AVENIR
Depuis toujours, la stabilité, la flexibilité et la diversité sont les principes de base sur lesquels nous bâtissons nos partenariats et 
avec lesquels nous motivons les collaborateurs d’OTTO à façonner l'avenir ensemble avec nous. Le succès de l’approche durable 
d’OTTO est essentiellement déterminé par nos collaborateurs. De plus, nous comptons également sur nos partenariats de longue 
date avec nos fournisseurs, prestataires et partenaires commerciaux. Dans le cadre de nos développements et innovations, nous 
tenons toujours compte de la communauté OTTO envers laquelle nous assumons une grande responsabilité sociale.

Collaborateurs

Nous progressons ensemble ! Au centre de nos aspirations se trouve  
l’être humain qui bénéficie d’un environnement de travail à caractère familial 
chez OTTO. En fonction de leurs objectifs individuels, nous soutenons nos 
collaborateurs pour étendre leur champ de responsabilité en vue de faire 
avancer l’entreprise. La stabilité, la flexibilité et la diversité sont nos principes 
de base pour encourager nos collaborateurs à façonner l’avenir ensemble 
avec nous.

• Un environnement de travail idéal

• Une gestion et une collaboration basées sur des valeurs activement vécues

• Développement professionnel et personnel de nos collaborateurs en  
fonction des besoins

• Une protection adaptée contre les risques et les dangers

• Agir de manière ciblée en faveur de la santé et de la performance

Partenaires 

Le caractère familial et respectueux de notre culture d’entreprise sont les 
piliers pour une collaboration durable et basée sur la confiance. Nous nous 
engageons ensemble pour une collaboration fiable, respectueuse, équitable, 
responsable et dans un esprit d’équipe – et nous vivons nos valeurs au 
quotidien. Avec nos partenaires commerciaux, nous voulons faire prévaloir 
une collaboration responsable, en accord avec nos valeurs et basée sur une 
gestion durable.

• Un choix minutieux de nos fournisseurs 

• Assurer des trajets courts, si possible grâce à des fournisseurs provenant 
de l'Europe centrale. 

• Un travail collaboratif fructueux et de longue date avec nos transporteurs 
pour garantir des livraisons rapides et fiables chez nos clients 

• Travailler ensemble avec nos partenaires pour assurer un approvisionnement 
responsable en vue de minimiser nos impacts environnementaux 

Communauté

Grâce à une gestion active et durable de notre entreprise, nous assumons 
notre responsabilité sociale. Chez OTTO, nous prenons l’initiative d'encoura-
ger les formations continues, un environnement de travail sain, l’égalité des 
sexes et l’égalité des chances. Nous nous engageons à appliquer ces prin-
cipes dans le cadre de nos coopérations avec nos fournisseurs, clients  
et autres partenaires tout au long de la chaîne de valeur. 
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Nous bâtissons l'avenir : pour notre environnement

Environment

Environment

Énergie propre et
d‘un Coût abordable

Consommation et
Production 
Responsables
Mesures relatives 
à La lutte contre 
les changements 
climatiques

Industrie, Innovation 
et Infrastructure

	A Minimisation de notre empreinte écologique 

	A Développement durable de l’entreprise

	A Des technologies et produits novateurs

Nous créons des processus efficaces, durables et sûrs,  
utilisons les ressources de manière responsable, nous évitons 
les déchets et émissions et minimisons notre empreinte  
écologique. Nous développons non seulement des produits  
modernes pour le monde de demain, mais aussi des  
technologies et produits novateurs. 

• Développement de nouveaux produits et amélioration  
des produits existants en tenant compte de leur utilisation  
par nos clients

• Notre objectif : assurer le succès économique d’OTTO et  
de nos clients grâce à des produits phares qui découlent  
d’innovations et de technologies durables et novatrices 

• Préserver les ressources grâce à une optimisation permanente 
des méthodes de production grâce aux innovations des  
processus

NOTRE RAPPORT AUX SDG

Nous misons sur consommation énergétique responsable  
et exploitons les possibilités offertes par les énergies  

renouvelables. 

Nous pratiquons un développement durable de nos activités 
et misons sur des sites de production modernes avec un 

recours efficient aux ressources et sur la capacité novatrice 
de nos collaborateurs. 

Nous adoptons une gestion responsable des ressources et  
nous réduisons notre impact environnemental.

 

Chez OTTO, nous nous efforçons à devenir une entreprise 
climatiquement neutre pour protéger l'environnement et nous 

optimisons l’empreinte écologique de nos produits.
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Nous bâtissons l'avenir : pour notre environnement

CE AVEC QUOI NOUS BÂTISSONS L’AVENIR
OTTO travaille à une transformation écologique fondamentale de toutes les actions de l'entreprise. Pour cela, nous misons sur des 
mesures qui visent à lutter contre le changement climatique grâce à l’adoption d’une gestion climatique. Nous aspirons à une éco-
nomie circulaire qui fonctionne, certes limitée par les technologies actuelles mais axée sur le développement de celles-ci en collabo-
ration avec nos partenaires. Nous développons continuellement nos produits et services avec l’idée de préserver les ressources et 
de construire un avenir sans émissions de CO2.

Gestion climatique

OTTO souhaite apporter sa contribution à la protection de l’environnement et 
du climat grâce à une exploitation efficiente et responsable des ressources et 
l’orientation durable de tous les processus opérationnels pertinents.

• Introduction de la stratégie de de lutte contre le changement climatique pour 
contribuer à la réalisation de l’objectif « Neutralité climatique en Bavière en 
2040 »

• Implémentation des bilans écologiques en tenant compte de l’empreinte 
carbone de l'entreprise (CCP) et de l’empreinte carbone du produit (PCP) 
tout au long de la chaîne de valeur.

• La gestion climatique comme composante pour une plus grande durabilité 
au bénéfice de nos clients, partenaires et collaborateurs.

• Orientation ciblée des investissements, également dans le domaine de la 
gestion climatique.

Produits & service 

Nous faisons naître des idées pour de nouveaux produits et développons  
des solutions innovantes en fonction des exigences de nos marchés. À cet 
effet, nous nous basons systématiquement sur les avancées scientifiques et  
techniques et sur les performances de nos fournisseurs. 

• Élaboration de solutions clients pour des missions particulières avec une 
large gamme de produits spéciaux

• Implémentation de processus de développement et de production durables 
ainsi que de produits assurant un haut degré de durabilité

• Nous accordons une attention particulière à l’excellence du conseil client  
en vue de pouvoir garantir la haute qualité de nos produits dans le cadre  
de leur utilisation.

• Les produits OTTO répondent à des hautes exigences en matière de  
protection de la santé et de la sécurité au travail des transformateurs,  
utilisateurs et revendeurs, mais aussi en matière de santé des occupants 
des bâtiments.

Économie circulaire

Les éléments clés d’une chaîne de valeur durable regroupent le cycle de  
vie des produits et des emballages, la dissociation entre la croissance  
économique et la consommation de ressources finies, mais aussi le recyclage 
et la réutilisation des déchets issus de la production.

• Utilisation de matériaux d’emballage recyclés (si possible)

• Un tri rigoureux des déchets non-recyclables

• Implémentation de solutions innovantes dans les processus destinés au 
cycle de vie des matériaux

• Conception durable de l’économie circulaire en aval de la chaîne de  
valeur grâce à des investissements dans le développement de solutions 
innovantes en collaboration avec nos partenaires commerciaux
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Hermann Otto GmbH

Krankenhausstr. 14 
83413 Fridolfing, Allemagne 
Tél. : +49 8684 908-0 
info@otto-chemie.de 
www.otto-chemie.de


